Reklamacny poriadok

1.VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

a. Tento reklamadny poriadok bol spracovany podfa Obcianského zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon®) a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len ,Tovar®), u ktorého su
v zaruénej dobe uplatiiované prava kupujiceho z odpovednosti za chyby (dalej len ,Reklamacie®).

b. ,Predavajuci“ je obchodna spolo&nost Italiamo distribution s.r.o. 1ICO: 36452700,Kupujici* je subjekt,
ktory s Predavajucim uzavrel zmluvu o kupe Tovaru.

2. Zaruéné podmienky

a. Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je Tovar Kupujucemu predany v poSkodenom
transportnom obale, je Kupujlci opravneny Tovar neprevzat. V takom pripade zostava zachovany
narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajuceho alebo na vratenie kupnej ceny
podfa zvolenia Kupujuceho.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujucim, pouzivanie tovaru v
nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, neodborni montaz, nespravnu manipulaciu a pouzivanie tovaru, nespravne
oSetrovanie tovaru, neodbornu inStalaciu. Opravnenie na bezplatnd zaruénu opravu zanika aj v
pripade neodbornej montaze, neodborného uvedenia tovaru do prevadzky, neodbornej manipulacii s
tovarom alebo akéhokolvek neodborného zasahu do tovaru po€as zarucnej doby inou ako
opravnenou osobou. Predavajuci si zarovefn vyhradzuje pravo nevracat za takyto tovar peniaze a
pravo nezamenit ho za iny tovar.VSetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do €asu ich uplatnenia
nezanikol narok na uplatnenie zaruky podfa predchadzajuceho bodu bezplatné.

c. Dizka zaruénej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami
stanovenymi Zakonom.

d. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom.
Odstupenie je voc&i Predavajucemu uc¢inné od okamihu, ked je mu doruéené pisomné prehlasenie
Kupujuceho o odstupeni od zmluvy.

V pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vratit
vSetko, €o si na jej zaklade poskytli.

3. Vybavenie reklamacie

a. Reklamacia sa uplatiuje v sidle Predavajuceho.

b. V pripade, Ze Kupujuci vyuZije svoje pravo a vyZzaduje odstranenie poruchy Tovaru opravou a
v zaruénom liste je pre ucéely zaruénych oprav Tovaru uréeny iny subjekt ako Predajca, ktorého miesto
podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade Predavajuceho alebo v mieste pre Kupujuceho
blizSom, uplatni Kupujuci pravo na zaruénu opravu u subjektu uvedeného v zaruénom liste.

c. V pripade, Ze nie je mozné uplatnit’ zaru€nu opravu u iného subjektu ako u predajcu, zaisti zaruénu
opravu predajca. Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujucemu doklad o prijati reklamacie
tovaru, v ktorom presne oznali vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o ochrane
spotrebitela. Po vybaveni reklamacie predajca informuje kupujiceho formou elektronickej posty a
zaroven kupujucemu doruci e-mailom alebo doporu¢enou postou pisomny doklad o vybaveni
reklamacie (reklamacény protokol) najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.



d. Dalej je Kupujuci opravneny vyzadovat zaruén opravu v autorizovanych servisnych strediskach,
ktorych zoznam je prilozeny v dokumentéacii k Tovaru, pripadne ich oznami Predavajuci na poZiadanie
Kupujucemu prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

e. Predavajuci rozhodne o reklamécii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V
odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit' reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovar

c) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

f. V situacii, ked je Tovar potrebné zaslat Predavajucemu alebo servisnému stredisku, kona Kupujuci
tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostato€ne ochrani a vyhovuje narokom
na prepravu krehkého Tovaru a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

g. V pripade, Ze je reklamovany tovar doru€eny postou alebo kuriérom na adresu sidla spolo&nosti,
(vid. http://www.shoppie.sk/kontakty/) zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku,
dokumentaciu (faktdru, pokladniény blok, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je
datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela. Odporiéame vam zasielany tovar poistit.
Zasielky na dobierku nepreberame.

h. Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v sulade
s prislusnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskeho zakonnika
a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-
mailu, SMS, resp. doporuceného listu.

i. Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujuceho telefonicky, e-mailom alebo
inym spésobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu opraveného Tovaru a reklamaé&ného protokolu,
resp. bude po vzdjomnej dohode tovar spolu s reklamaénym protokolom dorueny Kupujucemu
formou doporucenej zasielky.

j. Pri akejkolvek navsteve servisného technika u Kupujuceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol
o zistenych poruchach a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva servisného
technika brana do uvahy.

k. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia
Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s Tovarom.

4. Zaverecné ustanovenia

a. V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci Predavajuceho o uplatneni reklamacie a
dohodne sa s nim na najvhodnejSej forme reklamadného postupu. Predavajuci s prihliadnutim na
povahu reklamacie ponukne Kupujucemu, aby ho navstivil servisny technik a opravu poruch Tovaru
urobil na mieste pripadnej inStalacie, t.j. u Kupujuceho, alebo doporuéi Tovar dopravit na adresu.

b. Tento reklamac&ny poriadok nadobuda uginnost zmeny reklamac&ného poriadku vyhradené.

V pripade, zZe si zelate tovar reklamovat, kontaktujte nas.

Zaruka



Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov odo dna uzavretia kupnej zmluvy, pokial nie je stanovena ina
zaruéna doba pre konkrétny tovar, a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaru¢na doba 24 mesiacov plati pri predaiji
tovaru na sukromnu potrebu [§ 620 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika]. Pokial je kupujuci podnikatel a
vyrobok kupuje pre podnikatelsku &innost, zaru¢na doba sa riadi zaruénymmi podmienkami vyrobcu
v stlade s § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, poc€as ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucnej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar.
Pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade povodného dodacieho listu a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina bezat zaruéna doba odo dha prevzatia nového tovaru,
avsSak iba na novy tovar.

V3&etky zarucné opravy uplatnené pravom su bezplatné.
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