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VsSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky*) upravuju obchodné a prave vztahy
medzi podnikatel'skym subjektom: Italiamo distribution s.r.0. ICO: 36452700, DIC: 2020006406
miestom podnikania Vysiela¢ 573, 082 53 Petrovany, Zapisany v Obchodnom registri vedenom

v Okresného sudu PreSov, oddiel:Sro, viozka €.: 10915/P (dalej len ako ,preddvajtici‘) ako
predavajucim a pravnickou osobou alebo fyzickou osobou ako kupujucim (dalej len ako ,kupujuci®).
Predavajuci je prevadzkovatelom internetového obchodu: https://shop.italiamo.eu/

Sucastou Podmienok je Priloha €. 1 — Cennik dostupny na internetovom obchode, Priloha €. 2 -
Zmluva o spracovani osobnych udajov.

Kupujuci prehlasuje, ze sa pred uzatvorenim kidpnej zmluvy za podmienok stanovenych v tych to
Podmienkach oboznamil s obsahom Podmienok a Ze s nimi suhlasi a bez vyhrad ich prijima.
Spotrebitefom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti.

E-shop je internetovy portal prevadzkovany predavajucim na

adrese https://shop.italiamo.eu/ prostrednictvom ktorého predavajuci ponuka tovar a sluzby a sucasne
kupujuci moze realizovat svoje objednavky v sulade s tymito Podmienkami.

Predavajuci a kupujuci su na zaklade vzajomnej dohody opravneni dohodnut sa aj individualne
podmienky uzatvarania obchodnych vztahov.

Objednavka

Spotrebitel objednava vyrobky a sluzby predavajiceho prostrednictvom online obchodného systému
na https://shop.italiamo.eu/ pisomnou formou: e-mailom (vratane objednavky cez internetovy obchod),
alebo postou. Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so zakonom ¢.
102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Pri kazdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovu a fakturaénu adresu,
telefénne &islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru, popis
tovaru, poc¢et kusov, datum vystavenia objednavky, (objednavka prostrednictvom internetového
obchodu tieto podmienky spifia automaticky). Tieto Udaje budi v zmysle zakona ¢&. 18/2018 Z.z., o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
spracuvané vyluéne za uc¢elom naplnenia ucéely obchodného vztahu medzi predavajicim a
spotrebitelom a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpedujlcej prepravu tovaru).
Po doruéeni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a vtedy
zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a spotrebiteflom. Najneskér do 24 hodin (v
pracovné dni) sa predavajuci skontaktuje so spotrebitefom. Overi objednavku, spésob dopravy a
oznami moznu dodaciu dobu, alebo termin odberu, kone¢nu cenu a spbésob uhrady. Od tohto
momentu je objednavka pre spotrebitela zavazna.

Spotrebitel ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku, a to iba v defi 1. kontaktovania
predavajuceho so spotrebitelom, t.j. v den, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela. Objednavku je
mozné stornovat vyhradne pisomnou formou (e-mailom). Potvrdenie stornovania oznami predavajuci
spotrebitelovi tiez pisomnou formou. Pisomna forma sa vyZaduje z dévodu dolozitelného dokladu
storna pre predavajuceho a zastavenie vybavovania objednavky.

VI. Minimalna hodnota tovaru jednej objednavky v internetovom obchode je stanovena na 15 EUR
bez DPH (bez postovného). Tovar je mozné v objednavke fubovolne kombinovat.

VII. Predavajuci potvrdzuje, Ze nebude pradavat vino a alkoholické napoje mladSim osobam ako
18 rokov.

VIII. Kuriéska spolo¢nost pri odovzdani tovaru skontroluje vek zakaznika.

Dodacie lehoty
Dodacie lehoty su pre rézne druhy produktov rézne. Termin dodavky alebo odberu tovaru bude vzdy
oznameny spotrebitelovi pri overovani objednavky.
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Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru do 7 dni od datumu overenia objednavky.
Vo vynimoc¢nych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k dispozicii ani u
vyrobcov a dovozcov mbze byt dodacia lehota dlhSia.

Cena, platobné podmienky a prepravné

Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku mézu podliehat
zmenam i bez predchadzajliceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v
nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.. Platna cena produktu bude vzdy oznamena
pri overovani objednavky.

Spotrebitel uhradza platbu v hotovosti, dobierkou alebo prevodom/vkladom na uéet predavajuceho.
Pri odovzdavani produktu plati spotrebitel cenu za produkt + dopravné a pripadne cenu dobierky.
Spdsob dopravy si voli spotrebitel sam cez formular objednavky v e-shope alebo pri inom spdsobe
komunikacie. Spotrebitel si méze zvolit spdsob dopravy, a to:

Vlastnou dopravou (osobny odber tovaru od predavajluceho);
Dopravou predavajuceho (donaska tovaru v ramci PreSova, za priplatok vyplyvajuci z Cennika);
Kuriérom (zasielatefskou sluzbou);

Vys$ka nakladov na dopravu bude vzdy oznamena spotrebitelovi pri overovani objednavky, pripadne
predavajuci odporudi spotrebitelovi lacnejsi, resp. vhodnejsi variant dopravy.

Preberanie tovaru

Spotrebitel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.
Pri preberani tovaru resp. zasielky je spotrebitel povinny skontrolovat ich fyzicki neporusenost a
kompletnost. Pokial je tovar, resp. zasielka viditelne poSkodena a zni¢ena, spotrebitel je povinny bez
prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajiceho a so zasielatel'skou spolo¢nostou, resp.
doruCovatelom spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a
fyzické porusenie produktu nebudu akceptované.

Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k produktom az uhradenim plnej ceny a dalSich pefaznych
Ciastok dohodnutych v kipnej zmluve na ucet predavajuceho.

Nebezpelenstvo Skody na produktoch prechadza na spotrebitefa momentom prevzatia tovaru
spotrebitelom alebo jeho poverenym zastupcom.

Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel je opravneny stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v den 1. kontaktovania
predavajuceho so spotrebitelom, t.j. v den, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela. Objednavku je
mozné stornovat vyluéne pisomnou formou (e-mailom).

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.
Odstupenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou, musi obsahovat vSetky udaje
sluziace k identifikacii produktu, spotrebitela a predavajuceho a musi byt vo vy$Sie uvedenej lehote
dorucené spolu s produktom do sidla predavajuceho na naklady a zodpovednost spotrebitela.
Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel.

Tovar nesmie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v pévodnom obale a spolu s produktom musi
spotrebitel odovzdat vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu, ktoré obdrzal pri jeho
kupe. Spotrebitel suhlasi a berie na vedomie, ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina
0 odstupeni od kiipnej zmluvy podpisana spotrebitefom. Produkt sa nevracia na dobierku. Takto
zaslany produkt sa neprijima a vracia spat.

Pri dodrzani vy$Sie uvedenych povinnosti spotrebitela, predavajlci prevezme tovar spat’ a do 14 dni
odo diia odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za produkt alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory
spotrebitel uhradil za produkt alebo sluzbu vrati spotrebitelovi vopred dohodnutym spésobom spat.
Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych pripadoch:
poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,
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predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému médze déjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v €ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich
dodanie je mozné uskutoCnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci neméze ovplyvnit.

V pripade akceptovania poziadavky spotrebitela na odstupenie od kipnej zmluvy po lehote 14 dni, ma
predavajuci pravo pozadovat Uhradu vzniknutych nakladov a zmluvnu pokutu vo vySke 10% z
fakturovanej (vystavenej) pefnaznej Ciastky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej Cast ak:

produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

zmenila sa cena dodavatela produktu

vystavena cena produktu bola chybna

nebola uhradena platba za tovar do 10 pracovnych dni pri zvolenej platbe vopred zo strany
spotrebitela

Zaruka

Konkrétne zaruéné podmienky, pripadne datumy spotreby su uvedené na obaloch jednotlivych
produktov.

Vo v8eobecnosti, pokial v zaru€nych listoch a na obaloch vyrobkov nie je uvedené inak, je zarucna
doba pre plnenie spotrebitelskych zmluv stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora
ohrani¢ena datumom spotreby produktu. Reklamovat’ je mozné len produkt zakupeny a zaplateny u
predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny dorugit (pokial to charakter produktu
umozniuje) reklamovany produkt mechanicky neposkodeny, v originalnom baleni, vratane manualov,
zarucneého listu, faktary alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajucemu. Pri uplatneni
reklamacie sa spotrebitel riadi pokynmi uvedenymi v zaruénom liste.

Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim a
znehodnotenim vyrobku, nevhodnym pouzivanim a skladovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach.
Zo zaruky su tiez vynaté chyby spésobené zivelnou pohromou.

V pripade uplathovania reklamacie sa odporuc¢a spotrebitelovi telefonicky kontaktovat predavajuceho
a oznamit druh reklamovaného tovaru a konkrétny dévod. Na zaklade tychto informacii sa odporuci
spotrebitelovi dalSi postup pri vybavovani reklamacie.

Informacie o spracovani osobnych udajov

Podnikatel'sky subjekt: Italiamo distribution s.r.o. . ICO: 36452700, DIC: 2020006406, miesto podnikania
Vysiela¢ 573, 082 53 Petrovany (dalej tiez len ,Spravca®“), Zapisany v Obchodnom registri vedenom

v Okresného sudu PreSov, oddiel:Sro, vlozka ¢.: 10915/P

email:solar@eduist.com telefén 0917839954 , IBAN: SK75 7500 0000 0003 8320 2143

spracovava v ramci svojej ¢innosti v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)
(dalej len ,Nariadenie®) v spojeni s ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
v zneni neskorSich predpisov, nasledujuce osobné udaje Odosielatelov:

V pripade fyzickych os6b: meno a priezvisko; adresu bydliska, e-mailovu adresu; telefénne Cislo.
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V pripade pravnickych oséb: meno a priezvisko kontaktnych oséb; telefénne Cislo kontaktnych oséb;
e-mailovu adresu kontaktnych osob; nazov spolocnosti; webovu adresu obchodu; e-mailovu adresu
spolo¢nosti; fakturacnu adresu; IC, DIC.

VyS$Sie uvedené osobné udaje je treba spracovat za uc¢elom identifikacie zmluvnych stran a plnenia zo
zmluvy podla prislusnych ustanoveni zakona &. 40/1964 Zb., obCiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisom a dalej za
ucelom evidencie zmluvy a buduceho pripadného uplatnenia a ochrany prav a povinnosti zmluvnych
stran.

Takéto spracovanie umozniuje:

¢lanok 6 odst. 1 pism. b) Nariadenie — spracovanie potrebné pre plnenie zmluvy, a

¢lanok 6 odst. 1 pism. f) Nariadenie — spracovanie potrebné pre Ucely opravnenych zaujmov spravcu
alebo tretej strany.

Osobné udaje budu spracovavané predavajlicim za vySsie uvedenym uc¢elom po dobu trvania
zmluvného vztahu a dalej po dobu 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu, pokial nepozaduje iny
pravny predpis uchovanie zmluvnej dokumentacie po dlhSiu dobu.

Na emailovu adresu uvedenych kontaktnych oséb budu v pripade zaujmu kupujiceho predavajucim
zasielané obchodné zoznamenia, pretoze tento postup umozfiuje § 7 odst. 3 zakona &. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach. Tieto oznamenia sa mézu tykat iba podobného tovaru &i sluzieb a je
mozné kedykolvek jednoduchym spdsobom — zaslanim listu na kontaktnu adresu predavajuceho,
emailu na adresu predavajuceho alebo preklikom na odkaz v obchodnom oznameni — odhlasit’.
Emailova adresa bude za tymto u¢elom predavajucim uschovavana po dobu 3 rokov od uzatvorenia
poslednej zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

Spracovanie danych osobnych Udajov realizuje hlavne predavajuci, osobné Udaje vSak pre nu mdzu
spracovavat aj tyto spracovatelia alebo tretie strany:

Poskytovatel u¢tovného softwaru, pripadne dal$i poskytovatelia spracovatelskych softwarov, sluzieb a
aplikacii, ktoré vSak v sucasnej dobe predavajuci pre spracovanie osobnych udajov Odosielatelov
nevyuzivaju.

Kupujuci ma podla Nariadenia na zaklade dohody pravo:

pozadovat od predavajuceho informaciu, aké osobné Udaje kupujuceho spracovava,
vyZziadat si u predavajuceho pristup k tymto udajom a tieto nechat’ aktualizovat’ alebo opravit,
popripade pozadovat obmedzenie spracovania,

pozadovat po predavajucom vymazanie tychto osobnych Udajov, toto vymazanie predavajuci
prevedie, pokial nebude v rozpore so zakonom alebo opravnenymi zaujmami predavajuceho,
na ucinnu sudnu ochranu, pokial ma kupujuci za to, ze jeho prava podla Nariadenia bola porusena v
désledku spracovania udajov v rozpore s tymto Nariadenim,

na prenosnost’ Udajov,

pozadovat képiu spracovavanych osobnych udajov,

podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov,

vzniest namietku proti spracovani na zaklade opravneného zaujmu predavajuceho.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracovani osobnych udajov Prijemcov su upravené Zmluvou
0 spravovani osobnych udajov, ktora je prilohou &. 5 tychto Podmienok.

Mimosoudne rieSenie spotrebitel'skych sporov

V pripade, ze d6jde medzi predavajucim a spotrebiteflom ku vzniku sporu, ktory sa nepodari vyriesit
ani vzajomnou dohodou oboch stran, méze spotrebitel podat navrh na mimosudne rieSenie takého
sporu ur€enému subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitelského sporu.
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Vo vSetkych ostatnych pripadoch je tymto subjektom: Slovenska obchodna inSpekcia, ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych, Prievozska 32,
p.p. 29, 827 99 Bratislava 27.

Zaverecné ustanovenia

Predavajuci ma pravo podla charakteru a mnozstva objednanych produktov vyzvat kupujiceho k
osobnej prehliadke a osobnému odberu tovaru. V tychto pripadoch bude spotrebitel kontaktovany a
bude s nim dohodnuty dal$i postup. Pokial spotrebitel uz uhradil kiipnu cenu, bude mu tato Ciastka
prevedena spat, pokial sa nedohodnu inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje spotrebitela.
Spotrebitel ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, faxovu
(vratane ruéne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platni a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za U¢elom
splnenia zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajucim a
spotrebitelom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné a to celkom alebo Ciasto¢ne, platnost
a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysSné €asti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Prava a povinnosti zmluvnych stran tymito Podmienkami neupravené sa riadia pravnymi predpismi
platnymi a u¢innym na uzemi Slovenskej republiky, a to predovSetkym zakonom ¢&. 40/1964 Zb.,
obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodnym zakonnikom
v zneni neskorSich predpisov a tiez zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov

Pokial je akékolvek ustanovenie Podmienok alebo jej Cast povazovana z akéhokolvek dévodu za
neplatnu, bude pre dany ucel povaZzovana za vypustenu. Tato skutoCnost nema vplyv na platnost
zostavajucich ¢asti Podmienok.

Tieto Podmienky vratane vSetkych priloh su spristupneny predavajucemu na internetovych

strankach www.italiamo.eu. Predavajuci je opravneny realizovat zmenu Podmienok vratane priloh a
v takom pripade je povinna zoznamit’ s nimi kupujucich prostrednictvom internetovych stranok
www.italiamo.eu, a to s dostatoénym €asovym predstihom pred datumom uc&innosti takejto zmeny,
najmenej jeden mesiac. Kupujuci je povinny dostatoc¢ne ¢asto sledovat uvedené internetové stranky,
zoznamovat sa s uvedenymi zmenami, a pokial s niektorou zo zverejnenych zmien nesuhlasi, je
opravneny zmluvu uzatvorenu s predavajucim pred datumom platnosti zmeny pisomne vypovedat bez
udania dévodu s vypovednou lehotou jeden mesiac, ktora zacina bezat driom dorucenia druhej
predavajucemu. V opacnom pripade sa ma za to, ze sa s uvedenymi zmenami zoznamil a suhlasi

S nimi a je nimi odo dnia ich uc€innosti viazany.



